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DIGICRED

Caratula del Crédito

RECA: 16555-439-043452/01-00487-0226

FECHA: (Aparecera la fecha de depdsito)

Nombre Comercial del Producto: DIGICRED

Tipo de Crédito: CREDITO PERSONAL
TASA DE INTERES 0 MONTO TOTAL A
(Costo ::Jal Total) ANUAL ORDINARIAY MONTé)Rg[;!P(I)EA DE PAGAR O MINIMO A
MORATORIA PAGAR

(Aparecera tu CAT %)

(Aparecera el interés
ordinario % fijo, N/A %
interés moratorio)

($ Aparecera el monto
otorgado)

($ Aparecera tu total a
pagar)

Sin IVA para fines
informativos y de
comparacion

PLAZO DEL CREDITO
(Aparecera numero de
DIAS del Crédito)

Fecha limite de pago: (Aparecera la fecha estimada del primer pago, para
las subsecuentes consultar tabla de amortizacion)

Fecha de corte: (Aparecera la fecha de vencimiento de tu crédito)

COMISIONES RELEVANTES

*Apertura: (Aparecera la Comisién por apertura del crédito).

ADVERTENCIAS

"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio"

SEGUROS

Seguro: No Aplica

Aseguradora: No aplica

Clausula: No aplica

ESTADO DE CUENTA

Enviar a domicilio __ Consulta via internet _X_ Envio por correo electrénico _X

Aclaraciones y reclamaciones
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios: Encargado: (Aparecera el nombre del titular)

Domicilio: Manuel Romero 504 Interior 1, Colonia Chapultepec, 80040, Culiacan Sinaloa, horario de
atencion presencial y telefonica de 8:00 a 18:00 horas (hora centro), de lunes a viernes.

Teléfono: 6671478032

Correo electrénico: digicreddemexico@gmail.com

Pagina de Internet: www.digicred.net

Registro de Contratos de Adhesion Num: (Aparecera el nimero de RECA)

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Teléfono: 01 800 999 8080 y 55-53-40-0999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx
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CONTRATO DE CREDITO PERSONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE DIGICRED DE MEXICO, SA
DE CV, SOFOM ENR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (APARECE EL NOMBRE DEL
APODERADO LEGAL) CON EL CARACTER DE “ACREDITANTE” A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA COMO “DIGICRED”, “LA FINANCIERA” O DIGICRED DE MEXICO, SA DE CV,
SOFOM ENR; Y POR OTRA PARTE “ ” POR SU PROPIO DERECHO A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “ACREDITADO”, A QUIENES CUANDO
SE LES MENCIONE EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

NUMERO O ID DEL CREDITO: (Aparecerd el nimero o identificador de crédito).

NUMERO O ID DE “EL ACREDITADO”: (Aparecera el nimero o identificador del cliente)

DECLARACIONES

I. Declara “DIGICRED”’, por conducto de su apoderado legal y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una Sociedad Financiera de Objeto Multiple Sociedad No Regulada, constituida y validamente
existente como persona moral de conformidad con la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos
segun consta en Instrumento Notarial numero 3,787 (Tres mil setecientos ochenta y siete)
volumen XIII (décimo tercero), Libro 1 (Uno) de fecha 6 (seis) del mes de junio del afio 2023 (dos
mil veintitrés), otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 205 (doscientos cinco) en el estado
de Sinaloa, Licenciada Mildred Amelia Monarrez Bafiuelos, debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Sinaloa bajo el folio mercantil electrénico nimero N-
2023046357 de fecha 15 de junio de 2023.

b) Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC): DME230606QY4.

c) Su objeto social es entre otros el otorgamiento de créditos en forma habitual, dentro del curso
ordinario de su negocio.

d) Cuenta con los permisos necesarios y la aprobacién de las autoridades correspondientes para
llevar a cabola actividad objeto del presente contrato conforme a lo dispuesto al art. 87-J de la

Ley General deOrganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito para su constitucion y
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operacién con caracter de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, no
requiere autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y inicamente esta sujetaala
supervision de la Comisién Nacional Bancaria y deValores para efectos del articulo 56 de la Ley
General De Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito; podra verificarse su informacion
en SIPRES (Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros) en su pagina de internet
https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp.

e) SuApoderado Legal cuenta con capacidad legal y facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato en su nombre y representacion, las cuales no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna.

f) Su domicilio se encuentra ubicado en: Manuel Romero 504 Interior 1, Colonia Chapultepec,
80040, Culiacan Sinaloa, y su direccidn de internet es: www.digicred.mx

g) Pone a disposicidon de “EL ACREDITADO” su Aviso de Privacidad en su direccién de internet:

www.Digicred.net.
Il. Declara “EL ACREDITADO”, por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una persona fisica mayor de edad, con capacidad legal y facultades suficientes para celebrar el
presenteContrato, asi como para asumir y dar cumplimiento a las obligaciones que en el mismo
se establecen.

b) Sus datos generales de informacién personal son los mismos que han quedado plasmados en el
apartado de datos generales y que es responsabilidad del mismo la informacidn, totalidad,
vigencia, validez y certeza de estos, haciéndose responsable de cualquier controversia o
problema que se genere, derivado de esta misma informacidn.

c) Toda la informacién que ha proporcionado a “DIGICRED” para el andlisis y estudio del
otorgamiento del préstamo objeto del presente Contrato es verdadera y refleja en forma
correcta su situacién actual.

d) Autorizo a “DIGICRED” para investigar su historial de crédito en las Sociedades de Informacion
Crediticia, asi como validar su informacidn en el Instituto Nacional Electoral, el Registro Nacional
del Poblaciény el Servicio de Administracion Tributaria.

e) Los recursos con los cuales pagara el crédito objeto del presente Contrato han sido obtenidos o

seran generados a través de una fuente de origen licito.
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f) Actla a nombre y por cuenta propia y no por cuenta de un tercero y manifiesta que los recursos

que recibird por el crédito son para beneficio propio y no para una tercera persona.

g) No es considerado una Persona Politicamente Expuesta (PEP), entendido entre otras:

A aquel individuo que desempefia 0 ha desempefiado funciones publicas destacadas en
un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre otros, a los jefes de estado
o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros
importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales; entendidas como
aquellas entidades establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los
cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la
ley en sus respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades institucionales
residentes de los paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el cényuge, la concubina, el
concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la Persona
Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

Se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquel

en que hubiesen dejado su encargo.

h) Al momento de la celebracidn del presente Contrato, se le entregd de manera integral un

ejemplar del presente acompafiado de todos sus anexos y cardtula, documentos que forman

parte integrante del presente contrato.

Datos Generales de “EL ACREDITADO”’:

Nombre completo: Aparecera tu nombre completo.

CURP:

Domicilio:

Celular:

E-mail:

Banco:

CLABE:
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Declaran “LAS PARTES”, en cuanto a los términos que se utilizan en el presente contrato de
crédito, tendran los siguientes significados sean aplicables en sus formas singular o plural:

a) Contrato.- El presente acuerdo de voluntades que contiene los términos y condiciones a
lo que se sujetaran “LAS PARTES”, integrado por todo su contenido, incluyendo caratula
y anexos.

b) Caratula.-El documento integrado en la parte superior del contrato, que contiene la
informacion y caracteristicas particulares del crédito que se otorga, que forma parte del
presente contrato para todos los efectos legales a que haya lugar.

c) Crédito.-El préstamo otorgado por “LA FINANCIERA” a “EL ACREDITADO” cuyo monto
se establece en la cardtula del presente contrato, a lo que de manera indistinta podra
denominarse como el crédito o el préstamo para fines del presente contrato.

d) Anexos.-Documentos complementarios a las declaraciones y cldusulas del presente
contrato que se consideran como parte del mismo, y se describen en este contrato.

e) CAT.-Al costo anual de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales, para
fines informativos y de comparacién incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos o financiamientos que otorgan las Entidades Financieras.

f) CONDUSEF.- a la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

g) Plan de pagos.- ala tabla de amortizaciones.
CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO. - El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones
bajo los cuales “LA FINANCIERA” otorga a favor de “EL ACREDITADO” un crédito personal hasta

por el monto indicado en la Caratula de este contrato.

Forman parte del presente Contrato, los anexos que se enlistan a
continuacion:

Anexo I. - Pagaré(s)

Anexo Il .-Autorizacidn para Sociedades de Informacidn Crediticia.

Anexo lll.- Tabla de amortizacion.
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Anexo IV.-Disposiciones legales.

SEGUNDA. DISPOSICION DEL CREDITO. - Al momento de la celebracién de este contrato, “LA
FINANCIERA” pone a disposicion de “EL ACREDITADO” el monto del “Crédito Personal”
establecido en la Caratula de este contrato, mediante transferencia electrénica a la cuenta
bancaria y/o cuenta clabe proporcionada por el mismo que se encuentra en la secciéon de Datos

Generales de “EL ACREDITADO”, de la cual es titular “EL ACREDITADO”.

TERCERA. INTERESES ORDINARIOS. - “LA FINANCIERA” pacta prestarle a “EL ACREDITADO” el
monto del crédito personal con una tasa de interés fija anualizada del (aparecera la tasa de
interés anual en %) que se calculara sobre el saldo insoluto, dicho interés se calcula de manera
diaria y comienza a generarse a partir de la fecha de depdsito del crédito personal y termina el
dia dltimo de pago acordado en el Plan depagos, siempre que “EL ACREDITADO” cumpla con la
realizacién de los pagos correspondientes o en su caso cuando se liquide el préstamo. El pago de
los intereses ordinarios no sera exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.
Para el calculo del interés ordinario se considera iniciar con:

e Saldo insoluto (Aparecera el monto del crédito otorgado)

e Fecha inicial para calculo de interés ordinario (Aparece fecha de depésito del crédito

personal)

La metodologia usada para el cdlculo de los intereses ordinarios serd la siguiente: los intereses
ordinarios se calcularan multiplicando el saldo insoluto por “Tasa de Interés Ordinaria Diaria”,
por el nimero de dias transcurridos en el periodo.
El interés diario es calculado de la siguiente manera:
-Saldo insoluto x (Tasa de interés ordinario anual/360) =Interés diario.

-Interés diario x dias transcurridos = Interés total del periodo.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS. - “LA FINANCIERA” no realizara cobro de interés moratorio,
en ningun caso y bajo ninguna circunstancia cobrara de manera adicional a intereses moratorios,
ningun concepto por el mismo supuesto. Alo que en caso que “EL ACREDITADO” realice el pago

de manera tardia (con posterioridad a la fecha de su pago) se le seguird aplicando el cobro del
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interés ordinario.

QUINTA. COMISIONES APLICABLES. - “LA FINANCIERA” realizard el cobro de las siguientes

comisiones:

1. Comisién por apertura. -“EL ACREDITADO” acepta el pago de una Comisién uUnica de
apertura por préstamo por un monto de (aparecera el monto de la comisién por apertura)
pesos mas IVA. Esta comision es registrada como unico evento.

“LA FINANCIERA” tendra prohibido cobrar comisiones que no hayan sido previamente inscritas

en el RECO (Registro de Comisiones) de CONDUSEF y consentidas por “EL ACREDITADO” de

conformidad con el presente contrato.

SEXTA. PAGOS. - “EL ACREDITADO” se obliga a pagar a “LA FINANCIERA””:
. Elmonto de Crédito Personal estipulado en la “Caratula” del presente Contrato.
. Elimporte de la comision por apertura que se describe en la Cldusula Quinta del presente Contrato.
. Elimporte de los intereses ordinarios que se causen de conformidad con lo pactado en la Clausula

Tercera del presente Contrato.

El monto de los pagos que deba realizar “EL ACREDITADO”, asi como la fecha en que deben
realizarse los mismos se especifica de acuerdo con su plan de pagos en la Tabla de Amortizacién

que forma parte como Anexo Il del presente Contrato.

El plan de pagos acordado refleja las fechas de pago pactadas, de igual manera se deja constancia
de la entrega de la Tabla de Amortizacién. Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil se

recorrera al siguiente dia habil.

-Fecha de Elaboracion del presente contrato-Realizacion del préstamo: (Aparecera la fecha de

dispersién o depdsito del crédito personal).

-Fecha de Vencimiento: (Aparecerd la fecha de vencimiento del crédito personal de acuerdo con

el plan de pagos).

Si se cumple la fecha de vencimiento del crédito sin que el monto total del mismo haya sido

liquidado, el presente contrato se encontrard vigente hasta el momento en que “EL
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ACREDITADO” finiquite su crédito.

“LA FINANCIERA” se compromete a NO realizar un cargo que no corresponda al adeudo de “EL

ACREDITADO” en los términos de este contrato.

SEPTIMA - APLICACION DE LOS PAGOS. - Todas las cantidades que por concepto de pago reciba
“LA FINANCIERA” de “EL ACREDITADO” derivadas del presente Contrato, las aplicard conforme
al siguiente orden y/o prelacién:

. Las comisiones a que hace mencidn la Cladusula Quinta del presente Contrato.

. Los intereses ordinarios que se hubieren generado de acuerdo con lo establecido en la Clausula

Tercera.

. El pago del saldo insoluto del crédito adeudado.

OCTAVA. MEDIOS DE PAGO. - Todos los pagos que el “EL ACREDITADO” se encuentre obligado
a realizar a “LA FINANCIERA” derivados del presente Contrato, podran ser realizados en la
siguiente forma:
. Transferencia electrénica de fondos, mediante la referencia tnica que se le otorgard del crédito, a
la siguiente cuenta:
Banco: Banco Ve por Mas (BX+)
Cuenta: 00000700303
Clabe: 113180000007003037

Beneficiario: Digicred de México, SA de CV, SOFOM ENR

En todos los casos anteriores, cuando la realizacion del pago implicara el cobro de una comisidn
por un tercero distinto a “LAS PARTES”, la misma deberd de ser cubierta por el “EL

ACREDITADO”, dicha comisidn en ningun caso deriva del otorgamiento del crédito.

NOVENA. PAGOS ANTICIPADOS
PAGOS ANTICIPADOS. “LA FINANCIERA” estd obligada a aceptar Pagos Anticipados de los
créditos menores a 900,000 UDIS, siempre y cuando lo solicite “EL ACREDITADO”, esté al

corriente en los pagos exigibles y el importe sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba
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realizarse. En este sentido, “LA FINANCIERA” recibird pagos anticipados de “EL ACREDITADO”
aplicandolos en forma exclusiva al Saldo Insoluto del capital, siempre y cuando “EL ACREDITADO”
no presente adeudo alguno al momento del pago, de otra forma el abono se registrard y aplicara
conforme a lo establecido en la Clausula Séptima APLICACION DE LOS PAGOS. “LA FINANCIERA”
informara el saldo insoluto a “EL ACREDITADO” por los medios de comunicacidon pactados en el
presente contrato. Por cada pago anticipado que se realice se estard entregando un comprobante

del mismo. No existe un importe minimo para realizar un pago anticipado.

Cuando el importe de los pagos anticipados realizados por “EL ACREDITADO” no fuere suficiente
para amortizar el saldo insoluto en su totalidad, se reducira el monto de los pagos periddicos
pendientes o se disminuird el ndmero de pagos a realizar, este ultimo a solicitud de “EL
ACREDITADO”. En ambos supuestos se calculard el importe de los intereses por devengar, con

base en el nuevo saldo insoluto.

EL ACREDITADO podra solicitar la terminacion anticipada de acuerdo con lo establecido en el

presente Contrato.

DECIMA. PAGOS ADELANTADOS. - “LA FINANCIERA” recibird Pagos Adelantados, registrando
dicho abono conforme alo establecido en la Clausula Séptima APLICACION DE LOS PAGOS.
Cuando el importe del Pago Adelantado sea superior al que deba cubrirse en un periodo, “EL
ACREDITADO” debera presentar un escrito firmado que contenga la leyenda: “EL ACREDITADO”
autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para
el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periddicos
del crédito inmediato siguiente”. Por cada pago adelantado que se realice se estara entregando
un comprobante del mismo y se hard llegar la tabla de amortizacién por el mismo medio pactado

para los estados de cuenta.

No habra penalizacién monetaria de ningun tipo por liquidar o realizar pagos anticipadamente o

adelantados.

DECIMO PRIMERA. ESTADOS DE CUENTA. - “LA FINANCIERA” tendré la obligacién de emitir de
forma gratuita y con una periodicidad no mayor a 3 meses el respectivo Estado de Cuenta, mismo
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que estard disponible para consulta de “EL ACREDITADO” por el medio pactado de conformidad
con la Caratula del presente contrato, “EL ACREDITADO” podra descargar el Estado de Cuenta

accediendo a la pagina web www.digicred.net accediendo con su usuario y contrasefia.

DECIMO SEGUNDA.-CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS.-““LA FINANCIERA” deber3 tener a

disposicion de “EL ACREDITADO”, a través de internet por medio de su pagina web
www.digicred.net una relacion de los saldos y los movimientos del periodo que corresponde. Para
larealizacidn de consultas de saldos, transacciones y otros movimientos, podra realizarlas en todo
momento el ingresando con su usuario y contrasefia a lamisma. Y en caso de que lo requiera, “EL
ACREDITADO” podra solicitar a “LA FINANCIERA” el registro de dichos movimientos al email:
digicreddemexico@gmail.com indicando en el asunto “Solicitud de movimientos”,
proporcionando su nombre completo, nimero de crédito, y adjuntando copia de su Identificacién

Oficial vigente pudiendo ser la INE como medio de identificacion y utilizando el email registrado.

DECIMO TERCERA. - COMUNICACION: “EL ACREDITADO” autoriza a “LA FINANCIERA” para
poder contactarlo mediante los medios conocidos en la Internet y telecomunicaciones,
exclusivamente para los fines del presente contrato, pudiendo ser de manera enunciativa mas no

limitativa los siguientes: a través delcorreo electrénico, teléfono, WhatsApp.

“EL ACREDITADO” podra contactar a “LA FINANCIERA” en los siguientes medios:
Email: digicreddemexico@gmail.com

Teléfono: 6671478032

Pagina de internet: www.digicred.net

Nuestra clave de registro ante la CONDUSEF es: 696099

DECIMO CUARTA. - AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE EN SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA. “EL ACREDITADO” autoriza expresamente a DIGICRED DE MEXICO,
SA DE CV, SOFOM ENR, para que, por conducto de sus empleados y/o funcionarios facultados lleve
a cabo investigaciones sobre su comportamiento crediticio en Circulo de Crédito, SA de CV SIC,
entendiendo que es un servicio separado al otorgamiento de crédito y, que no se vincula de forma

alguna a la autorizacion del mismo, de acuerdo con lo previsto en los articulos 28, primero pa’r%fo
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de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia; y 10, ultimo parrafo de las
Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las Sociedades

Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas.

Asimismo, “EL ACREDITADO” declara que conoce la naturaleza y alcance de las Sociedades de
Informacién Crediticia y de la informacidn contenida en los reportes de crédito y reporte de
crédito especial, la informacién que se solicitara, del uso de DIGICRED DE MEXICO, SA DE CV,
SOFOM ENR, hara de tal informacidn y, que “LA FINANCIERA” podra realizar consultas periddicas
sobre su historial, consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de un
afio contado a partir de su expedicion y/o en todo caso durante el tiempo que se mantenga la

relacidn juridica.

En virtud de lo establecido en la presente cldusula “EL ACREDITADO” manifiesta expresamente

su consentimiento a través del Anexo Il del presente contrato.

Las Partes acuerdan que el comportamiento del crédito de “EL ACREDITADO” sera
reportado a las Sociedades de Informacion Crediticia que “LA FINANCIERA” considere

conveniente.

DECIMO QUINTA. - LIQUIDACION Y TERMINACION DEL CONTRATO. “EL ACREDITADO” acepta
que “LA FINANCIERA” use los medios de contacto proporcionados y registrados en la seccion
“Datos Generales de “EL ACREDITADO” del presente Contrato para el seguimiento y gestién de
la cobranza, asi como cualquier medio de comunicacién proporcionado para estos fines,
comprometiéndose “LA FINANCIERA” a utilizar sélo dias y horarios autorizados conforme a las

leyes vigentes.

“LA FINANCIERA” dara por terminado el contrato amas tardar el dia habil siguiente aaquél en que
reciba solicitud de terminacién de “EL ACREDITADO” si no existen adeudos. De lo contrario, se
comunicard a “EL ACREDITADO”, a mastardar el dia habil siguiente al de la recepcién de la
solicitud, el importe de los adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes al de larecepcidon
de la solicitud pondra a su disposicion dicho dato a determinada fecha, por los medios de
comunicacion establecidos en este contrato, y una vez liquidados los adeudos se dara por

terminado el contrato.
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“LA FINANCIERA” se obliga a entregar a “EL ACREDITADO” el saldo a favor con que se cuente
para dar por terminada la operacion; dicha devolucién podra llevarse a cabo a la cuenta o clabe
proporcionada por “EL ACREDITADO”, misma que se encuentra en “Datos Generales de EL

ACREDITADO” en el presente contrato.

“EL ACREDITADO” puede solicitar por escrito con firma autégrafa en la oficina (domicilio) de “LA
FINANCIERA” o a través de los medios electrénicos como correo electrénico, la terminacién
anticipada del Contrato de Adhesidn; “LA FINANCIERA” deberd cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la informacién contenida en la solicitud, asi como de verificar la identidad de “EL
ACREDITADO”’, confirmando sus datos personalmente por via telefénica o correo electrdnico,

debiendo proporcionar acuse de recibo y clave de confirmacién o nimero de folio.

“LA FINANCIERA” se abstendra de condicionar la terminacion anticipada del Contrato de
Adhesidn a cualquier otro acto no previsto en el mismo, asi como de cobrar comisién por la

terminacion de contrato.

El crédito liquidado sera reportado por “LA FINANCIERA” a las Sociedades de Informacion
Crediticia como cuenta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala

la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

DECIMO SEXTA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA.-“EL

ACREDITADO” podra solicitar la liquidacion anticipada por conducto de otra Entidad Financiera
a quien se le denominara receptora y ésta se encargard de liquidar el saldo pendiente de “EL
ACREDITADO” a la fecha de la solicitud, mismo que informara “LA FINANCIERA, asi como la
cuenta la que deberd ser entregado o forma de liquidacidn. Una vez cubiertos los adeudos

quedara concluida la relacion de “LAS PARTES”.

DECIMO SEPTIMA. AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES. - “EL ACREDITADO”
autoriza expresamente a “LA FINANCIERA” para contactarlo directamente, por via telefdnica,
por correo electrénico, mensajes de texto SMS, WhatsApp, Facebook; para fines publicitarios y

de promocidn, recordatorios depago, envio de ligas de pago digital y cobranza.

“LA FINANCIERA” podra recabar datos personales en distintos momentos en funcién de Ila

actividad realizada por “EL ACREDITADO”, tales como a) la solicitud de un crédito y su
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formalizacidn, b) al visitar la pagina web www.digicred.net y c) al ponerse en contacto con “LA

FINANCIERA” a través de los medios de comunicacion establecidos.

En este sentido los datos personales recopilados dependeran del punto de contacto a través del

que “EL ACREDITADO” interactie con “LA FINANCIERA” asi como de los fines de dicha

interaccidn, por lo que de manera enunciativa y de acuerdo con el proceso de identificacién del

cliente seran los siguientes:

a) Datos personales de identificacion (nombre, fecha de nacimiento, Entidad Federativa de
nacimiento, clave Unica de registro de poblacidn, registro federal de contribuyentes).

b) Datos de contacto (domicilio, correo electrénico y nimero telefénico).

c) Datos laborales y educativos (ocupacidn, profesién, actividad o giro del negocio al que se
dedique, nivel de estudios).

d) Datos de cuenta bancaria (institucién de crédito, cuenta, nimero de cuenta clabe, para
realizar el depdsito del préstamo en todo caso).

e) Version digitalizada del documento de identificacién - INE.

f) Version digitalizada del documento de comprobante de domicilio.

g) Cdmaray almacenamiento.

h) Datos de localizacidn y geolocalizacién: para asegurar que el usuario se encuentra en

territorio nacional mexicano, segun las reglas de operacion interna.

Dicha informacidn serd recabada para el registro, aprobacién u operacion de los productos o
servicios que usted solicite contratar y/o contrate con la misma, asi como para cumplir con las
Disposiciones de Caracter General aplicables alas SOFOMES en materia de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, u otras obligaciones establecidas en las leyes vigentes

que le apliquen.

“LA FINANCIERA” no comercializa datos personales ni los vende a terceras partes, sdlo
comunicara los datos personales de “EL ACREDITADO” cuando asi le haya informado
previamente, para la prestacidon de los servicios o interés legitimo de “LA FINANCIERA”, el

cumplimiento de obligaciones legales o, en su defecto, si ha dado su consentimiento.

“LA FINANCIERA” utiliza los datos personales recabados para todas o algunas de las siguientes

finalidadesque son necesarias para la llevar a cabo los fines por especificos por los que surge la
13
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relacién con “EL ACREDITADO”:

a) Como parte del proceso de registro e integracién del expediente del cliente de acuerdo con
las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Sofomes en materia de Prevencién de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

b) Confirmar suidentidad, conocimiento del cliente en seguimiento con el punto anterior.

c) Como parte del proceso de decisidn para evaluar su solvencia para el otorgamiento del crédito
con nosotros.

d) Realizar actividades de operacién, administracién y seguimiento a los servicios y/o productos
contratados por “EL ACREDITADO”.

e) Asegurar su estancia en el territorio nacional en el proceso de solicitud del préstamo, segun
las reglas de operacion interna.

f) Paraautenticacion y verificacidn de credenciales y determinacién de perfiles.

g) En cumplimento por lo requerido por cualquier autoridad federal, estatal o municipal de
conformidadcon las disposiciones legales vigentes;

h) Asi mismo “EL ACREDITADO” podrd manifestar su consentimiento para que sus datos
personales sean utilizados para a) Fines estadisticos b) Mercadotecnia, prospeccion
comercial y avisos sobre los servicios de “LA FINANCIERA” ya sean nuevos o existentes.

i) Evaluar la calidad del servicio.

j) Canales de comunicacién con fines promocionales.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades, no podra ser un motivo
para que “LA FINANCIERA” niegue la contratacidn de los servicios y productos a excepcién de
aquellos que sonindispensables de acuerdo a la regulacién como los sefialados en las fracciones
de la a) y b) anteriores. En caso de que en fecha posterior a suaceptacién “EL ACREDITADO” no
desee que sus datos personales se utilicen para estos fines debera ponerse en contacto con “LA

FINANCIERA” para revocar dicho consentimiento.

DECIMO OCTAVA. AUTORIZACION PARA REGISTRO DE GEOLOCALIZACION. “EL ACREDITADO”
autoriza a “LA FINANCIERA” para que registre por medio de su aplicacion la geolocalizacion de

“EL ACREDITADO” al momento de realizar su solicitud del crédito, de acuerdo a la actualizacién
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delas Disposiciones de Cardcter General a que se refierenlos articulos 115 de la Ley de Instituciones
de Crédito en relacidon y 87-D de la Ley General de Organizacionesy Actividades Auxiliares del

Crédito publicada en el diario oficial de la federacién del dia 21 de marzo del 2019.

DECIMO NOVENA. - APOYO A ACLARACIONES. Para cualquier tema donde “EL ACREDITADO”
desee presentar una consulta, aclaracién, queja o reclamacién, y/o cuando “EL ACREDITADO” no
esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo
o en los medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado
serd necesario realice lo siguiente:

1. Realizar un escrito personal dirigido a la Unidad Especializada de atencidn y enviarlo al
email: digicreddemexico@gmail.com donde plantee la situacién de manera breve dentro
del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso,
de la realizacién de la operacidn o del servicio. En el caso de que sea la reclamacion de un
abono no registrado debe adjuntar copia del depdsito o transferencia que lo avale,
nombre completo, teléfono, email y direccion donde pueda contactarse, “LA
FINANCIERA” dard respuesta en un plazo maximo de 5 dias laborables.

2. Encaso de operaciones de 50,000 UDIS o mas “EL ACREDITADO” cuenta con 90 dias para
presentar una solicitud de aclaracién o reclamo por lo que “LA FINANCIERA” acusara de
recibida dicha solicitud.

3. Podra también dirigirse a la Unidad Especializada de atencidn en la direccién: Manuel
Romero 504 Interior 1, Colonia Chapultepec, 80040, Culiacdn Sinaloa, en el teléfono

6671478032.

Tratandose de cantidades a cargo de “EL ACREDITADO” dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por la CONDUSEF, “EL ACREDITADO” tendra el derecho de no
realizar el pago cuya aclaracidn solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con

dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme al procedimiento establecido.

Unavezrecibidala solicitud de aclaracidn, “LA FINANCIERA” tendra un plazo maximo de cuarenta
y cincodias para entregar a “EL ACREDITADO” el dictamen correspondiente, anexando copia

simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en
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la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un
informe detallado en el que serespondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada

por “EL ACREDITADO”.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal
de “LA FINANCIERA” facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita
“LAFINANCIERA”, resulte procedente el cobro del monto respectivo, “EL ACREDITADO” debera
hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo
pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la

suspension del pago realizada en términos de esta disposicion.

Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen
a que se refiere el parrafo anterior, “LA FINANCIERA” estard obligada a poner a disposicién de
“EL ACREDITADO” en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la Unidad Especializada
de atencidn, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo
su mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracién que corresponda y sin incluirdatos correspondientes a operaciones relacionadas

con terceras personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con
el procedimiento sefialado, “LA FINANCIERA” no podra reportar como vencidas las cantidades

sujetas a dicha aclaracidn a las sociedades de informacidn crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de “EL ACREDITADO” de acudir ante CONDUSEF
o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a “LA FINANCIERA” por
incumplimiento a lo establecido en el presentepdrrafo. Sin embargo, el procedimiento antes
establecido quedarad sin efectos a partir de que “EL ACREDITADO” presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términosy plazos de la Ley de Proteccidn

y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

VIGESIMA. - UNE. Para cualquier aclaracién: Titular: “(Aparecera el nombre del Titular), Direccidn:
16
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Manuel Romero 504 Interior 1, Colonia Chapultepec, 80040, Culiacan Sinaloa, Horario de
atencion presencial y telefénica de 8:00 a18:00 horas (Hora centro) de lunes a viernes, Email:

digicreddemexico@gmail.com

Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) enel teléfono 553-40-0999 o lada sin costo 800-999-8080, o entrar a su pagina

www.condusef.gob.mx. Con email: asesoria@condusef.gob.mx

VIGESIMO PRIMERA. ESTADO DE SITUACION DEL ADEUDO. - “LA FINANCIERA” podra enviar a
“EL ACREDITADO?” el Estado de Situacion del Adeudo en la que se le informara del saldo insoluto
del mismo, asi como el monto y la fecha depago, utilizando los medios de contacto como su
correo electrénico, mensajes de texto SMS, WhatsApp, Facebook o Instagram Messenger.

La no recepcidn por parte del “EL ACREDITADO” del mismo, no exime al mismo de obligacion de

pago alguna, dandole Unicamente el derecho de solicitar dicho documento.

VIGESIMO SEGUNDA. FORMALIZACION. - “LAS PARTES” aceptan las condiciones que quedan
plasmadas en el presente contrato, asimismo dan la aceptacién correspondiente de que todos los
datos se encuentran registrados en la informacién proporcionada y asentada en el mismo, asi

como en la tabla de amortizacidon que forma parte de este contrato como Anexo lIl.

El crédito quedard dispuesto en el momento que le sea depositado el importe solicitado a “EL
ACREDITADO” a la cuenta que proporciond y se encuentra en el apartado de Datos Generales de
EL ACREDITADO, por medio de transferencia electrdnica, enviando confirmacién de la misma a su

teléfono por medio de la app DIGICRED.

“EL ACREDITADO” podra cancelar el presente contrato sin responsabilidad alguna y sin cobro de
comisiones en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato, siempre

y cuando no haya dispuesto del Crédito.

VIGESIMO TERCERA. VIGENCIA DEL CONTRATO. - El presente Contrato estard vigente desde el
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dia que se realice el préstamo y por un periodo de (mencionar dias del crédito), y no es
prorrogable.

En caso de que en dicho plazo “EL ACREDITADO” no realice la liquidacién del saldo insoluto del
Préstamo, comision y los intereses correspondientes, de acuerdo con la Clausula Séptima

Aplicacion de Pagos, este contrato producira todos sus efectos legales.

VIGESIMO CUARTA. - ACEPTACION. El presente contrato quedara formalmente aceptado en el
momento en que “EL ACREDITADO” acepte la celebracion del mismo y “LA FINANCIERA”
deposite la cantidad solicitadapor “EL ACREDITADO”, siendo este el mas amplio documento de

manifestacion de voluntades, con todas las consecuencias legales que haya a lugar.

El crédito quedara dispuesto en el momento que le sea depositado el importe solicitado a “EL
ACREDITADO”, a la cuenta y/o clabe bancaria que proporciond y se encuentra en el apartado de

Datos Generales de EL ACREDITADO, por mediode transferencia electrdnica.

Al momento de la aceptacion de este contrato se hard entrega de copia del mismo a “EL
ACREDITADO” por medio del envio al email registrado en el apartado de Datos Generales junto

con la caratula y todos sus anexos.

VIGESIMO QUINTA. - ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION DEL CONTRATO. Las politicas y
clausulas en este contrato podran ser actualizadas por parte de “LA FINANCIERA” sin mover el
acuerdo econdémico inicial con “EL ACREDITADO”. En otras palabras, no seincrementara elmonto
y tasa de interés del préstamo ya acordado, salvo en el caso de reestructura. En caso de la
modificaciondel contrato actual “LA FINANCIERA” le notificard a “EL ACREDITADO”’ con 30 dias
de anticipacién a la entrada en vigor del mismo via electrdnica, al email proporcionado como
medio de contacto y que se encuentra registrado en el apartado de datos generales de EL

ACREDITADO.

En caso de que “EL ACREDITADO” no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas por
“LA FINANCIERA” podra solicitar la terminacion del Contrato en los 30 dias posteriores al aviso
sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo
cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta la liquidacion de sucrédito, sin penalizacion

alguna por dicha causa.
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VIGESIMO SEXTA. CESION Y TRASPASO DE LOS DERECHOS DEL PRESENTE CONTRATO. -“El
ACREDITADO” no podra transmitir sus derechos y obligaciones derivados del presente contrato
sin autorizacién previa de “LA FINANCIERA”. Siendo en todo caso que, “LA FINANCIERA” queda
expresamente autorizado por “LA FINANCIERA” para ceder, traspasar, endosar y dar en garantia
o en cualquier otra forma negociar, de manera parcial o total, los derechos a su favor derivados
del presente Contrato, lo que no afectara los derechos y obligaciones de “EL ACREDITADO” ni la
validez del presente contrato.

“EL ACREDITADO” no podra ceder o trasmitir en cualquier forma los derechos y obligaciones

que respectivamente se generen a su favory a su cargo derivados del presente contrato.

VIGESIMO SEPTIMA. - RESCISION SIN RESPONSABILIDAD. - Serd causa de rescisién del presente
Contrato la defuncién de “EL ACREDITADO”, para lo que bastara con que se acredite por alguno
de sus familiares tal situacién con el Acta correspondiente, pudiendo realizarlo a través de los

medios electrénicos manifestado en el presente contrato o en el domicilio de “LA FINANCIERA”.

VIGESIMO OCTAVA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para todo lo que se refiere a la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “LAS PARTES” se someten ala
jurisdiccion y competencia delos tribunales competentes de la Ciudad de Culiacan, renunciando
a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra

causa pudiera corresponderles.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal del presente contrato, lo firman de manera
electrdnica, surtiendo efectos legales a partir de la fecha en que quede legalmente firmado por

ambas partes.

”»

Este contrato fue aceptado por: “
Desde la IP: ¥

El dia: ¢ "

FIRMA: “ “
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ANEXO I: PAGARE

PAGARE

Bueno por $Aparecera la cantidad.

En Culiacan, Sinaloa a (aparecera la fecha)

YO, (APARECERA TU NOMBRE COMPLETO-DEL ACREDITADO), DEBO Y PAGARE

INCONDICIONALMENTE por este pagaré, ala orden de DIGICRED DE MEXICO, SA de CV, SOFOM
ENR, en calle Alvaro Obregén 926, Colonia Guadalupe, CP 80220, Culiacdn Sinaloa, la cantidad

de $ pesos(Aparecera la cantidad, en nimero y letra) , el dia (aparecera la fecha de

vencimiento del pagaré).

Valor recibido a mi entera satisfaccion. Este pagaré estd sujeto a la condicién de que, al no
pagarse a suvencimiento, sera exigible desde la fecha de vencimiento de este documento

hasta el dia de suliquidacion.

Nombre y datos del deudor
Acepto y pagaré a su vencimiento

NOMBRE: (Aparecera tu nombre completo-de EL ACREDITADO).
ID DEL CREDITO: (Aparecera el nimero de crédito)

DOMICILIO: Aparecerd el domicilio de EL ACREDITADO).

Firma: (Nombre de EL ACREDITADO)
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ANEXO Il: AUTORIZACION APRA CONSULTA DE INFORMACION EN SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA

“EL ACREDITADO” autoriza a “LA FINANCIERA” para que realice las investigaciones crediticias
necesarias con las diferentes sociedades de Informacién Crediticia y estd consciente y acepta que
cualquier documento derivado de dicha investigacién quede bajo propiedad de “LA FINANCIERA”,
para efectos de control y cumplimiento, misma que estard vigente por el tiempo que dure la relacién

contractual entre “LAS PARTES”

“EL ACREDITADO” declara que conoce la naturaleza y alcance de las sociedades de informacién
crediticiay de la naturaleza contenida en los reportes de crédito y reporte de crédito especial, al igual
que la naturaleza y alcance de la informacidn que se solicitard, del uso que “DIGICRED DE MEXICO,
SA DE CV, SOFOM, ENR” (“LA FINANCIERA”) hara de tal informacién y de que podrd realizar
consultas periddicas sobre su historial, consintiendo que esta autorizacion se encuentra vigente el

tiempo que se mantenga la relacidn juridica o durante un afio.

“EL ACREDITADO” estd consciente y acepta que este documento quede bajo custodia de “DIGICRED
DE MEXICO, SA DE CV, SOFOM, ENR” para efectos de control y cumplimiento de la normatividad

aplicable, en términos del articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia.

ACEPTA “EL ACREDITADO”
Desde la IP: ¢

El dia: ¢ o

FIRMA: “ "
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ANEXO Il PLAN DE PAGOS- TABLA DE AMORTIZACION

PLAN DE PAGOS ACORDADO:

Fecha de Elaboracién: (Aparecera tu fecha de depésito)

NOMBRE DEL CLIENTE O ACREDITADO: (Aparecerd nombre del cliente)
ID CLIENTE: (Aparecerd ID identificador)

ID CREDITO: (Aparecerd el nimero de préstamo).

CAT (COSTO ANUAL TOTAL): (Aparecera tu CAT)

INTERES ORDINARIO ANUAL: (Aparecera el % de interés anual)

Se muestra un ejemplo sobre un préstamo de $10,000, a un plazo de 6 quincenas, con una

comisidn por apertura de $500 mas IVA.

No aplica el cobro de intereses moratorios.

En caso que el cliente no realice el pago en la fecha que le corresponda se le realizard el cargo

de la Comision por pago tardio.

Fde Saldo ComEion VA

Quincena Inicial

. a .
Interes Capital Pago Fijo por Comision Pago Total
Apertura por Apertura

1 $10000.00 | 5195000 | 5 101982 | 58980.18 | 5 29689.82| S 31200 |5 50000 ] 5 80.00)| 5 3861.82

2 5 89580.18] 5175114 |5 121868 | 57761.50 | 5 2969.82 | 5 28018 S 3250.00

3 5 7,761.50| 51,51349 | 5 1,45632 | 56305.18 | 5 296982 | 5 24216 5 3,211 98

4 S 6305.18| 51,22951 | 5 1,74031 | 5458487 | 5 2969.82| 5 18672 5 3,166.54

5 S 454 87| & B9015 |5 2,07967 | 52,485.20 | & 29689.82 | 5 14242 $ 31122

& $ 248520 5 48461 (5 248520 |5 $ 2969825 7754 $ 3,047.36
$10,000 517.8 s 5
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ANEXO IV. DISPOSICIONES LEGALES

El presente anexo presenta las referencias legales aplicables para el contrato registrado con la
numeracion RECA [Aparecerd el nimero RECA del contrato] por el crédito personal llamado
DIGICRED, para fines de transparencia y claridad de los preceptos legales citados en el
contrato y en cumplimiento de lo 16dispuesto por las DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO MULTIPLE, ENTIDADES NO REGULADAS, a la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financierosy de aquellas Disposiciones emitidas porla Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el presente

contiene la transcripcion de todos los preceptos legales citados.
LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO

Articulo 56.- La inspeccidn y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de
cambio y sociedades financieras de objeto mudiltiple reguladas queda confiada a la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, la que tendrd, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de
dichas organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas, todas las facultades que en materia de inspeccidn y vigilancia le confiere la
Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevara a cabo
sujetandose a lo previsto en su ley, en el Reglamento respectivo y en las demas disposiciones

que resulten aplicables.

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros
cambiarios y los transmisores de dinero, la inspeccidn y vigilancia de estas sociedades, se llevara
a cabo por la mencionada Comisién, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los
preceptos a que se refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de cardcter general

que de éste deriven.

Articulo 87-J.- En los contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y crédito, asf
como en las demas actividades que la ley expresamente les faculte, que celebren las sociedades
financieras de objeto multiple, éstas deberan sefialar expresamente que, para su constitucion y
operacion con tal caracter, no requieren de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, y, en el caso de las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, deberan en
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adicion a lo anterior, sefialar expresamente que estan sujetas a la supervision de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, Unicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo 56 de
esta Ley. Igual mencién debera sefialarse en cualquier tipo de informacién que, para fines de
promocidn de sus operaciones y servicios, utilicen las sociedades financieras de objeto mdltiple

no reguladas.
LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

ARTICULO 28.- Las Sociedades solo podran proporcionar informacién a un Usuario, cuando este
cuente con la autorizacién expresa del Cliente, mediante su firma, en donde conste de manera
fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacidn que la
Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal
informaciony del hecho de que este podra realizar consultas periddicas de su historial crediticio,
durante el tiempo que mantenga relacién juridica con el Cliente. La firma a que se refiere este
parrafo podra ser recabada de manera autdégrafa o por medios electrdnicos, en este ultimo caso,

siempre que cumpla con los términos y condiciones establecidos por el Banco de México.
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES:

ARTICULO 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros
nacionales o extranjeros, distintos del encargado, deberda comunicar a éstos el aviso de

privacidad y las finalidades a las que el titular sujeté su tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso de privacidad, el cual
contendrd una cldusula en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos,
de igual manera, el tercero receptor, asumira las mismas obligaciones que correspondan al

responsable que transfirid los datos.

ARTICULO 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrén llevarse a cabo

sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:
I Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios

sanitarios;
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1. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y

politicas internas;

V. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar

en interés del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un

interés publico, o para la procuraciéon o administracién de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un

derecho en un proceso judicial, y

VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una

relacidén juridica entre el responsable y el titular.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDADES NO REGULADAS

Articulo 10. En los Contratos de Adhesion las Entidades Financieras pueden incluir la
autorizacion sobre el uso diverso de los datos personales del Usuario, siempre que se cuente
con el consentimiento expreso del mismo, en el propio contrato, o en un documento por

separado, el cual formara parte integrante del Contrato de Adhesion.

Las Entidades Financieras no pueden condicionar la celebracion de un Contrato de Adhesidn a
la autorizacion del Usuario para recibir publicidad o para que su informacidn sea utilizada con
fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole o a la contrataciéon de otro

producto o servicio financiero.

Las Entidades Financieras se abstendran de utilizar, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacidn de los Usuarios que estén inscritos en el REUS, a menos que éstos les hubiesen
otorgado su autorizacion expresa para tales efectos, con posterioridad a su inscripcién en el

mismo.

En cualquier caso, para el uso de datos personales, las Entidades Financieras estardn a lo

previsto por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
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En el caso de la autorizacidén para consulta de las sociedades de informacidn crediticia, se debe
obtener el consentimiento del Usuario de acuerdo al procedimiento establecido en la normativa

aplicable.
LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS.

Articulo 7. Las Entidades deberan contar en sus sucursales o establecimientos con informacion
actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones en carteles, listas
y folletos visibles de forma ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio
electrénico ubicado en dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier persona que
la solicite esté en posibilidad de consultarla gratuitamente, y cuando cuenten con pagina
electrénica en la red mundial "Internet”, mantener en ésta dicha informacién. La Comisién
Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante
disposiciones de caracter general, especificard lineamientos estandarizados para que la

informacidn sea accesible a los clientes.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan darles a conocer los
incrementos al importe de las Comisiones, asi como las nuevas Comisiones que pretendan
cobrar, porlo menos, con treinta dias naturales de anticipacién a la fecha prevista para que éstas
surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, los Clientes en los términos que establezcan los
contratos, tendran derecho a dar por terminada la prestacion de los servicios que les otorguen
las Entidades en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que la Entidad pueda
cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los adeudos que ya se

hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio.

Articulo 11 Bis 1. Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores
a la firma de un contrato de adhesién que documenten operaciones masivas establecidas por
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con
excepcion de los créditos con garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades
no podran cobrar Comisidn alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban
antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el

Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados.
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DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE CREDITO EN RELACION CON EL 87-D DE LA LEY GENERAL DE
ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO Y 95-BIS DE ESTE ULTIMO
ORDENAMIENTO, APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE.

4ta.- Las Entidades deberdn integrar y conservar un expediente de identificacién de cada uno
de sus Clientes, previamente a que celebren un contrato para realizar Operaciones de cualquier
tipo. Al efecto, las Entidades deberan observar que el expediente de identificacién de cada

Cliente cumpla, cuando menos, con los requisitos siguientes:

IV. Tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de
las presentes Disposiciones, las Entidades podran aplicar medidas simplificadas de identificacion
del Cliente y, en todo caso, deberan integrar el expediente de identificacion respectivo con,

cuando menos, los siguientes datos:

- denominacién o razén social;

- actividad u objeto social;

- Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

- el nimero de serie de la Firma Electrdnica Avanzada, cuando cuenten con ella;

- domicilio (compuesto por nombre de la calle, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia,

ciudad o poblacién, delegacién o municipio, entidad federativa y cédigo postal);
- nimero(s) de teléfono de dicho domicilio;
- correo electrénico, en su caso, y

- nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado legal que, con su firma, pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad

para efectos de celebrar la Operacién de que se trate.

Las Entidades podrdn aplicar las medidas simplificadas a que se refiere esta fraccién, siempre
que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes

de bajo Riesgo en términos de la 21° de las presentes Disposiciones;
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